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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO 

 
DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA VENTANILLA ÚNICA DE GESTIÓN 

EMPRESARIAL Y VENTANILLAS INTEGRALES MUNICIPALES 

La Comisión Estatal de Simplificación Administrativa (COESA), a través del Departamento de 
Gestión Empresarial y Ventanillas Integrales, con domicilio en Boulevard Andrés Serra Rojas número 
1090, Edificio Anexo a la Torre Chiapas, Nivel 1-A, colonia Paso Limón, Código Postal 29045, Tuxtla 
Gutiérrez, Chiapas, es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben con 
motivo de la prestación de servicios de atención, asesoría, orientación, gestoría, capacitación y 
acompañamiento relacionados con trámites y servicios empresariales, ventanillas de gestión 
empresarial, ventanillas integrales municipales y programas institucionales. 

Los datos personales que se recaben serán utilizados para brindar servicios de asesoría y 
acompañamiento en trámites y servicios empresariales; operar ventanillas integrales municipales; 
gestionar trámites relacionados con propiedad industrial, registro de marcas, comercio electrónico y 
constitución de sociedades; integrar expedientes y registros administrativos; emitir constancias de 
estratificación de empresas; dar seguimiento a programas, capacitaciones, talleres y eventos 
institucionales; gestionar programas de servicio social y prácticas profesionales; así como cumplir 
obligaciones legales, administrativas, archivísticas y de transparencia.  Para las finalidades antes 
señaladas se podrán recabar datos de identificación, contacto, empresariales, fiscales, 
administrativos y académicos. 

Se informa que, en principio, no se recabarán datos personales sensibles; no obstante, en caso de 
que éstos sean proporcionados de manera incidental dentro de la documentación presentada por las 
personas usuarias, participantes o representantes legales, serán tratados conforme a las medidas 
de seguridad previstas en la normatividad aplicable. 

Sus datos personales podrán ser transferidos a áreas internas de la COESA, dependencias y 
entidades de los tres órdenes de gobierno, instituciones educativas, organismos empresariales y 
demás autoridades competentes, cuando resulte legalmente procedente. 

La persona titular podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales para aquellas 
finalidades que requieran consentimiento, directamente ante la Unidad de Transparencia de la 
COESA o mediante el correo electrónico transparencia@coesa.chiapas.gob.mx. 

El Aviso de Privacidad Integral podrá consultarse en el portal institucional de la COESA: 
https://coesa.chiapas.gob.mx/ 

Última actualización: 25 de mayo de 2026. 

Elaboró: TTJZ 
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